
ABLAUF
BERATUNGS- UND
BESCHWERDEVER
FAHREN
(SCHAUBILD 6)

Fürsorgeprinzip
unparteilich
Vertraulichkeit
eingeschränkt

auftragsorientiert
vertraulich

Vorgespräch

Folgegespräch

Kontaktaufnahme

Formale Aufnahme der 
Beschwerde

Anhörung der
beschwerdeführenden

Person

Ermittlung des
Sachverhalts

Bewertung der
Beschwerde/Empfehlung

von Maßnahmen

Beschwerde-
verfahren

Klärungs- und
Entscheidungs-
phase

ggf. Empfehlung von
Sofortmaßnahmen

Ergänzte Übersicht der ADS

Wenn kein Werteverstoß, ggf.
trotzdem Strukturmaßnahmen

vorschlagen

Helfen dabei, den Vorfall zu
formulieren

https://www.antidiskriminierungsstelle.de/SharedDocs/downloads/DE/publikationen/Expertisen/beispiele_guter_praxis_beschwerdestellen.pdf?__blob=publicationFile&v=7&utm_source=chatgpt.com

