
Anlaufstellen und Ansprechpersonen

Betroffene Personen

Diskriminierungserfahrung

Arbeitgeber

Entscheidung über und Umsetzung von
Sofortmaßnahmen

Beschwerdestelle

parteilich
auftragsorientiert
vertraulich

Erstberatung, Beratung
und Unterstützung

Begleitung im
Beschwerdeverfahren

Dialogische Maßnahmen 
der Bearbeitung von 

Diskriminierung

Grundsätzliche Entscheidung zu handeln

Fürsorgeprinzip
unparteilich
Vertraulichkeit
eingeschränkt

Erstberatung

Beschwerdebearbeitung
(Entgegennahme, 

Prüfung, Bescheidung)

Empfehlung von 
Sofortmaßnahmen

Empfehlung von 
Maßnahmen

Entscheidung über und Umsetzung von Maßnahmen 
im Anschluss an Beschwerdeverfahren

Übersicht der ADS

UNTERSCHIED
ANLAUF- UND
BESCHWERDE-
STELLE IM
PROZESS
(SCHAUBILD 4)

https://www.antidiskriminierungsstelle.de/SharedDocs/downloads/DE/publikationen/Expertisen/beispiele_guter_praxis_beschwerdestellen.pdf?__blob=publicationFile&v=7&utm_source=chatgpt.com

